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4. Scopul procedurii operationale
4.1. Stabileste modul de realizare a activititii, compartimentele si persoanele implicate;

Procedura stabileste modalitatea de evaluare multidisciplinard a copiilor inscrisi in Centrul de sprijin $i asistentd de
specialitate.

4.2. Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate deruldrii activitagii;

Prin procedura operationald privind evaluarea multidisciplinard se urméreste asigurarea unui circuit corect, eficient,
operativ si legal al acordirii sprijinului si asistentei de specialitate in Centru.

4.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului;

Procedura este aplicabild personalului de specialitate din cadrul Centrului de sprijin si asistentd de specialitate pentru
copii, in conformitate cu legislatia in vigoare.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
5.1. Precizarea (definirea) activitatii la care se referd procedura operationali;

Evaluarea multidisciplinar reprezinti un proces de consemnare a datelor necesare intocmirii programului personalizat
de interventie, in scopul imbunatitirii rezultatelor scolare si a comportamentului in societate.

5.2. Delimitarea explicitd a activiti{ii procedurate in cadrul portofoliului de activititi desfasurate de entitatea publica;

Procedura se aplici de catre toate persoanele desemnate prin fisa postului din cadrul Centrului de sprijin si asistentd de
specialitate pentru copii in conformitate cu prevederile legale.

5.3. Listarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea procedurati;

in evaluarea multidisciplinard este utilizatd metoda observatiei §i metoda interviului fiind astfel consemnate
problemele educationale si comportamentale ale fiecarui copil inscris in Centrul de sprijin si asistentd de specialitate.

5.4. Listarea compariimente]er furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitifii procedurate; listarea
compartimentelor implicate in procesul activitiitii.

Evaluarea multidisciplinard a copilului are loc dup# ce dosarul cuprinzind documentele necesare a fost repartizat citre

Centrul de sprijin si asisten{d de specialitate pentru copii. Reevaluarea situatiei copilului se realizeazi atunci céind are loc
o modificare in situatia copilului sau a familiei acestuia.

6. Documente de referinti (reglementiiri) aplicabile activititii procedurate

6.1.1 Legea asistentei sociale nr. 292 din 20 decembrie 2011
6.1.2. Legea nr. 272 / 2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului cu modificarile si completirile ulterioare.

6.2. Legislatie secundari /Alte documente inclusiv reglementiri interne ale entitatii publice

6.2.1 Hotarérea Consiliului Local al Municipiului Piatra Neamt nr. 69/31.03.2015 privind infiintarea Serviciului Public
de Asistenti sociala, institutie publicd in subordinea Consiliului Local, denumitd Directia de Asistentid Sociali a
Municipiului Piatra-Neamt. ;
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6.2.2. Regulamentul de organizare si functionare al Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra Neamt.

6.2.3. Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului Social de zi - Centrul de Sprijin §i Asistenfd de

Specialitate pentru copii.

7. Definitii i abrevieri ale termenilor utiliza{i in procedura operationald

7.1. Definitii ale termenilor

INr. ert. |[Termenul

][Definitia si/sau, dacil este cazul, actul care defineste termenul

|

1. Procedura operationald

Prezentarea detaliati, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati,
modalititile de lucru si regulile de aplicat pentru realizarea activitatilor si
actiunilor, respectiv activitdfile de control implementate, responsabilitétile
si atributiile personalului de conducere si de executie din cadrul entititii
publice

2 Edifie a unei proceduri
operationale

Forma initiald sau actualizatd, dupd caz, a unei proceduri operationale,
aprobati si difuzata

3. Revizia in cadrul unei editii

Actiunile de modificare, addugare, suprimare sau altele asemenea, dupi caz,
a uneia sau a mai multor componente ale unei edifii a procedurii
operationale, acfiuni care au fost aprobate si difuzate

5. Evaluarea

Cunoasterea in detaliu a situatiei copilului, dar si a familiei sale, promovand
principiile unei abordari holistice, pentru a lua cele mai bune decizii
referitor la ameliorarea situafiei acestora

6. Multidisciplinar

Care este fundamentat pe transferul de conceptie si metodologie intre doud
sau mai multe discipline

7.2. Abrevieri ale termenilor

IN r. crt. ”Abrevierea

|| Termenul abreviat

I |P.O. ||Procedura operationala |
2. ||C.S.A.S.C. ||Centru] de sprijin si asistentd de specialitate pentru copii

2. llE |[Elaborare

3. [\ |[Verificare |
l4. [la ||Aprobare |
ls. [|Ap. HAplicare

[6. |lAn. ||Arhivare

8. Descrierea procedurii operationale

8.1. Generalitati

Evaluarea multidisciplinard reprezintd o forma de evaluare a dezvoltdrii copilului ce se defineste drept un proces dinamic,
holistic, continuu si complex de determinare a particularitifilor individuale ale copilului pe domenii de dezvoltare, a
capacitatii de invitare a acestuia i de identificire a potentialului actual. Finalitatea procesului de evaluare este de a
orienta decizia §i actiunea educationala si de a stabili serviciile educationale optime in functie de nevoile specifice ale
copilului cu ceringe educationale speciale. Beneficiari ai procesului de evaluare sunt :beneficiari directi: copiii cu anumite
dificultati in dezvotare sau in realizarea procesului educational; beneficiari indirecti: familia, cadrele didactice, alti
specialisti de suport in ingrijire si educatie, institutiile de invatimint, comunitatea.
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in procesul de evaluare/reevaluare a copilului se urmaresc urmatoarele obiective:

a) colectarea, din diferite surse (educationald, asistentd medical, asistenta sociald, familie), procesarea si interpretarea
informatiei relevante pentru constatarea nivelului de dezvoltare a copilului;

b)  stabilirea nivelului actual de dezvoltare, a potentialului si a necesitatilor speciale pe domenii de dezvoltare;

c) identificarea cerintelor educationale speciale si a serviciilor de suport, potrivit legislatiei invigoare;

d) stabilirea unui traseu educational optimal prin programe de interventie §i suport care rispund interesului superior al
copilului ;

e) evaluarea eficientei programelor de interventie, stabilirea §i evaluarea progreselor in dezvoltarea copiilor.

In scopul asiguririi calititii procesului, evaluarea copilului va intruni urmatoarele caracteristici:

a) centratd pe interesul superior al copilului: se va alege forma optima de protectie a copilului derivata din nevoile lui;
b) colaborativé: in procesul realizérii evaludrii, specialistii implicati vor colabora si isi vor coordona demersurile
pentru a asigura o abordare comprehensiva in colectarea, interpretarea si valorificarea datelor evaludrii;

¢) dezvoltativd: evaluarea sprijind copiii in procesul de dezvoltare prin promovarea unor abordari focalizate pe
identificarea potentialului real si a necesititilor de dezvoltare ale copilului;

d) accesibild: rezultatele evaludrii trebuie s& fie pe intelesul tuturor celor implicati si utilizate eficient in procesul de
satisfacere a necesitafilor copilului;

e) transparentd: scopurile evaludrii trebuie sa fie clare pentru toti, copii $i membrii familiilor lor; institutiile implicate
trebuie sa aiba acces la informatiile relevante care le vizeazi;

f)  multidisciplinard: evaluarea necesitd o abordare complexd a aspectelor relevante ( educatie, grad de adaptare
psihosociald, sinétate, situatie socio-economica etc.), precum si a interactiunii dintre acestea;

g)  unitard: evaluarea trebuie sé urméreascd si s opereze cu aceleasi obiective, criterii, metodologii pentru toti copiii;
h)  flexibild: echipa multidisciplinard decide, de la caz la caz, necesitatea evaludrii copilului pe toate domeniile de
dezvoltare, pe unele, sau pe un singur domeniu.

8.2. Documente utilizate - Fisa de evaluare multidisciplinari.

8.2.1. Lista gi provenienta documentelor: Ancheta socialad emisd de S.P.P.D.C.

8.2.2. Continutul si rolul documentelor: Intocmirea fisei de evaluare multidisciplinara.
8.2.3. Circuitul documentelor

Cererea depusd de périnte sau de reprezentantul legal este insotitd de documente justificative din care reiese situatia
socio-familiald a copilului. Inspectorii / functionarii din cadrul Serviciul protectia si promovarea drepturilor copilului
verificd documentele anexate cererii si evalueazi in teren situatia copilului si a familiei acestuia §i intocmesc ancheta
sociald. Ulterior, intreaga documentatie este repartizati citre Centrul de sprijin si asistentd de specialitate pentru copii,
unde are loc evaluarea multidisciplinari a copilului.

8.3. Resurse necesare

8.3.1. Resurse materiale: birou, computer, imprimantd, rechizite, materiale si echipamentele necesare deruldrii
activitdtilor educationale ;

8.3.2. Resurse umane: conform statului de functii.

8.3.3. Resurse financiare - conform disponibilitatilor bugetare

8.4. Modul de lucru:

8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii - Evaluarea multidisciplinari este un proces complex, continuu §i
dinamic de cunoastere si estimare cantitativa si calitativd a particularitdtilor dezvoltarii si a capacititilor de inviitare a
copilului.

Obiectivele evaludrii multidisciplinare: - stabilirea nivelului de performante actuale;
- stabilirea incadrarii educationale;
- stabilirea parametrilor P.P.I.
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Evaluarea este structurati si completats de echipa multidisciplinara formata din asistentul social, inspectorul de
specialitate si educator.
Evaluarea evidentiazi nivelul: - deprinderilor;
- de abilitati;
- de capacitati; .5
- de cunostinte; :
- de aptitudini.
Evaluarea este structurati si completatd de echipa multidisciplinara formata din asistentul social, inspectorul de
specialitate $i educator.
in cadrul evalurii, echipa multidisciplinari efectueazi vizite la domiciliu si, dupé caz la locul unde invati copilul.

8.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii de completare a fisei de evaluare multidisciplinard se face conform
cu legislatia in vigoare. Evaluarea multidisciplinard presupune:

- colectare de informatii privind datele despre copil, despre familia sau reprezentantul legal al acestuia;

- concluziile evaluarii

- propunerile evaluatorului

Evaluarea multidisciplinard este un proces de planificare si programare care orienteaza elaborarea Programului
Personalizat de Interventie (P.P.I).

8.4.3. Valorificarea rezultatelor activitafii

Urmare a evaludrii multidisciplinare sunt luate masuri de imbunititire a situatiei scolare a copilului si de corectare a
comportamentului, prin misurile precizate in programul personalizat de interventie.

in procesul evaludrii se va tine cont de:

- asigurarea unui cadru natural, unui spatiu sigur si protector in procesul evaludrii etc;

- starea fizicd gi emotionald generald a copilului la momentul initierii evaludrii §i in proces;

- viteza, ritmul propriu al copilului, capacitatea de a asculta si a intelege mesajul verbal, demonstratiile etc.;
- particularitatile varstei cronologice si particularititile individuale de dezvoltare ale copilului.

In scopul asigurarii calitatii procesului, evaluarea dezvoltdrii copilului va intruni urmatoarele caracteristici:

- centratd pe interesul superior al copilului: se va alege forma optimi de evaluare a copilului derivata din nevoile lui;

- colaborativa: in procesul realizarii evalu#irii, specialistii implicati vor colabora si isi vor coordona demersurile pentru a

asigura o abordare comprehensivi in colectarea, interpretarea si valorificarea datelor evalurii;

- dezvoltativa: evaluarea sprijind copiii in procesul de dezvoltare prin promovarea unor abordiri focalizate pe

identificarea potentialului real si a necesititilor de dezvoltare ale copilului;

- accesibild: rezultatele evaludrii trebuie si fie pe inelesul tuturor celor implicati si utilizate eficient in procesul de i
satisfacere a necesitétilor copilului; ‘ 7
- fransparentd: scopurile evaludrii trebuie si fie clare pentru tofi, copii si membrii familiilor lor; institufiile implicate
trebuie sa aiba acces la informatiile relevante care le vizeaza;

- multidisciplinard: evaluarea necesiti o abordare complexi a aspectelor relevante (educatie, grad de adaptare
psihosocial3, sindtate, situatie socio-economici etc.), precum si a interactiunii dintre acestea;

- unitard: evaluarea trebuie sd urméareasci si si opereze cu aceleasi obiective, criterii, metodologii pentru toti copiii;
-flexibila:echipa multidisciplinard decide, de la caz la caz, necesitatea evaluirii copilului pe toate domeniile de
dezvoltare, pe unele, sau pe un singur domeniu.

"3
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9. Responsabilititi si rispunderi in derularea activitatii

Compartimentul
Nr. crt. ||(postul)/actiunea 1 I 111 v v
(operatiunea)

| I 0 | 1 ST R R e I
[l. “lnspector superior | E _” [ ]l “ ]
|2. IInspector de specialitate ” E ” H |[
|3. {Coordonator centru ” ” A JI |
4. [inspector principal I | [ A | J
E Inspector de specialitate ” I I J[ Ap. [
6. CSASC | | | L AR

10. Anexe, inregistriri, arhiviri

Nr. | Denumi Numir d BERT T | A
(o8 numirea umir de|| . =
anexi anexei 2 s i s exemplare Uiszare Loc: P e:’m:;di elemente
an
B ! | S BN B  E BT TR O AR R
Fisa de evaluare Fehipd Coordonator|
[ Iidisciplinars multidisciplinara - 2 2 CS.AS.C. 5 -
multidisciplin CSASC. cen

11. Cuprins
Numiérul

::glrl::;l;;'l:}?;(:zrii Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
operationale
l |[Coperta I 1

| Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea edifiei sau, dupa 2

; caz, a reviziei in cadrul edifiei procedurii operafionale

2. ”Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale 2

3 Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupi caz, revizia din 2

s cadrul edifiei procedurii operationale
4. Scopul procedurii operationale | 3

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale I 3
6. _”Documentele de referinti (reglementiri) aplicabile activitétii procedurate | 3-4
ﬁ. 4||Deﬁnitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationald J +
8. _||Descrierea procedurii operationale I 4-6
9. | Responsabilitati i raspunderi in derularea activitaii I 7
0. ~||Anexe, inregistréri, arhivari 7
[11. ||Cuprins 7
[12. |Model document I 8-10
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CENTRUL DE SPRIJIN SI ASISTENTA DE SPECIALITATE PENTRU COPIL

FISA DE EVALUARE MULTIDISCIPLINARA

A. DATE DESPRE COPIL

Al. Numele §i prenumele:

A2. Data si locul nasterii:

CNP:

A3. Domiciliul legal:

Ad. Copilul locuieste in prezent:

La adresa:

{mpreuni cu: @ mama, @ tata, @ familia largita:

@ Alte persoane:

, telefon:

AS. Are/Nu are instituiti o misurd de protectie:

A6. Cine se ocupi de copil:

A7. Aspectul general al copilului:

Igiena:

imbracaminte:

AS8. Starea de siiniitate:

A9, Situatia scolari:

@ Este nescolarizat, @ A abandonat §coala in anul:

@ inscris la scoala:

Nume invatator/diriginte

Performanta scolard generalé:

Conduita scolara:

Sanctiuni pe linie scolari:
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Absenteism scolar:

Este corigent/repetent:

A10. Conduita sociald

Relagionarea in scoali:

Timpul liber:

Comportamente deviante:

B. DATE DESPRE FAMILIA/ REPREZENTANTUL LEGAL AL COPILULUI

B1. Date despre parinti

MAMA

TATA

Nume §i prenume

CNP

Tara in care este plecat

Loc de munci

Ocupatia

B2. Date despre frati/surori:

B3. Relatiile din cadrul familiei:

Maritale:

Parentale:

B4. Bugetul familiei:

Venituri:

e
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C. Concluzii:

D. PROPUNERI:

a) Completarea evaludrii situaiei copilului din alte perspective: [ psihologic, [J medicala, [ psihiatrica, [J
Juridica, [ evaluare multidisciplinard
b) Intocmirea programului personalizat de interventie ;

¢) Monitorizare la DAS

Data efectudrii:

COORDONATOR CENTRU,

iNTOCMIT,



